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Accountmanagers Edwin

Twaalfhoven (links) en 

Iorus Roos

Als werknemers zich veilig voelen 
is de productiviteit hoger! Dat is
de ervaring van Complex, een

toonaangevend bedrijf op het gebied 
van ondermeer elektra, beveiliging, 
branddetectie en ICT oplossingen. “En 
dat doen wij met enthousiasme, passie 
en deskundigheid”, zo benadrukken 
accountmanagers Iorus Roos en Edwin
Twaalfhoven bij Complex met vestigingen
in Waddinxveen en Nieuwegein. “Zo 
hebben wij veel ervaring met het 
ontwerpen en installeren van beveiligings-
installaties”, aldus Edwin Twaalfhoven. 
Hij merkt op dat Complex in de 12 jaar 
van haar bestaan een begrip is in de regio
en ver daar buiten.  

Maatwerk

“Beveiligen is altijd maatwerk. Wij luisteren
goed naar onze klanten en maken een 
inventarisatie van wat echt nodig is. Of 
dat nu gaat om brand- of om inbraak-
beveiliging, om noodverlichting of een 
ontruimingsplan, wij zorgen voor een 
optimale oplossing.” Iorus Roos voegt daar
aan toe dat een goede beveiliging voor een
bedrijf van levensbelang is. “Maar liefst 70 %
van de bedrijven waarvan de data bij 
brand verloren gaat, is binnen een jaar 
failliet. Je zult dus gegevens elders moeten
bewaren om na een calamiteit op korte 

termijn je bedrijf weer te kunnen voort-
zetten.” Hij merkt op dat de eisen van de
overheid voor brandveiligheid streng zijn.
“Wij weten als erkend Brand Detectie- 
en Installatiebedrijf welke regels met 
betrekking tot brandbeveiliging er gelden
en hebben alle kennis in huis voor het 
onderhouden van verschillende brand-
detectiesystemen. Vanzelfsprekend werken
wij volgens de vereiste protocollen en 
voorschriften waarbij gestreefd wordt 
naar een brandveilige werkomgeving. 
Wij ‘ontzorgen’ de ondernemer waardoor 
hij kan ondernemen. 

Cameratoezicht

Voor beveiliging wordt steeds vaker 
gebruik gemaakt van IP-camera's. Edwin
Twaalfhoven: “De haarscherpe beelden
worden met megapixelcamera’s opgeno-
men zodat men ook achteraf goed 
bewijsmateriaal heeft en eventueel de 
beveiliging kan aanpassen ter voorkoming
van ongewenste situaties. Ook hier geldt
weer dat men moet kunnen rekenen op 
de goede werking van het systeem. Ieder
jaar worden de camera’s gecontroleerd en
wordt het opslagmedium onderhouden.
Doelstelling hierbij is dat het camera-
systeem voldoet aan het verwachtings-
patroon van de eindverbruiker. Daarnaast 
is het mogelijk de beelden via internet 

veilig vanaf iedere gewenste plek te 
bekijken. Bij een alarmmelding hoeft men
dus niet het pand in te gaan wanneer via
een smartphone al gekeken kan worden of
er een ongeauthorizeerd persoon binnen is
of dat er sprake is van een loos alarm. 
Onze elektronische beveiligingssystemen
kunnen worden aangesloten op een 
alarm centrale, waarbij wij hebben gekozen
voor de meldkamer van Siemens waar wij
uitstekende ervaringen mee hebben.”

Complex is een erkend leerbedrijf en 
beschikt over een reeks certificeringen
zoals onder andere Borg Beveiligings-
bedrijf, Branddetectiebedrijf en VCA**.
Daarnaast draagt Complex ook bij aan 
de leefkwaliteit in de regio Gouda. Zo 
ondersteunt het installatiebedrijf het be-
houd van diverse historische panden in de
binnenstad van Gouda en is het sponsor
van een aantal lokale sportverenigingen. 

Voor nadere informatie kunt u terecht op:

www.complex.nl

elektrotechniek l beveiliging l telematica l automatisering

Complex ontwerpt en installeert complete beveiligingssystemen voor woningen, winkels, showrooms en bedrijfspanden. Complex

staat bovendien voor maatschappelijk verantwoord ondernemen. Dit houdt onder meer in dat het installatiebedrijf zorgt voor het

welzijn van haar personeel en veel aandacht schenkt aan de duurzaamheid en milieuvriendelijkheid van de oplossingen die men voor

de klanten verzorgt. Vertrouwen staat daarbij voorop!


